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CAP TOURISME CULTURE
Un colloque sur le tourisme culturel en Abitibi-Témiscamingue

Le Conseil de la culture de 'Abitibi-Témiscamingue (CCAT) a invité les intervenants du milieu culturel et
touristique a une journée d'information et de concertation sur le tourisme culturel en région. Cette toute
premiére rencontre a avoir lieu sur le territoire témiscabitibien a permis de mettre en lumiére les concepts
rattachés a ce secteur. En plus de dégager la dynamique régionale sur la promotion et le développement
du tourisme culturel, autant du point de vue des acteurs culturels que touristiques clés, elle a mis en
évidence des exemples hors région concrets de partenariats entre ces deux milieux dont le fruit a permis
un deéveloppement structuré. Au cours de cette journée de mise & niveau et de réflexion, les participants
on pu échanger et identifier des actions de développement régional en la matiére.




MOT D’OUVERTURE
Madame Chantale Girard, présidente du Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue

Bonjour, je me présente, Chantale Girard, présidente du Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue.
Bienvenue a ce premier collogue sur le tourisme culturel : Cap Tourisme culture.

Les organisations culturelles ou artistiques, les artistes, artisans et
écrivains créent et produisent des ceuvres, pour la plupart du temps
étre vues, lues ou entendues par un public. Ce public, cette clientele
est, soit la population locale en générale ou plus spécifique tels le
milieu scolaire, le milieu des affaires, etc., soit une clientele touristique
régionale, nationale ou internationale. Ainsi, dans son plan d'action
2007-2010, le Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue (CCAT)
s'est entre autres, donné pour mandat d'organiser une rencontre sur le
tourisme culturel, un phénomene encore peu abordé dans notre région

et qui suscite pourtant l'attention a 'échelle nationale et internationale.

Chantale Girard

Pour ce faire, nous avons effectué un sondage qui nous a permis de savoir que les acteurs du milieu
culturel et artistique désiraient que les intervenants du milieu touristique soient présents. Grace au soutien
de 'ATRAT, nous pouvons dire qu'aujourd’hui x% des personnes preésentes sont davantage liées aux
structures touristiques.

Un autre élément qui ressortait du sondage était d'amorcer le dialogue pour arrimer les milieux de la
culture et du tourisme. Cette journée de réflexion se veut donc un premier pas dans cette direction. Sans
plus tarder et pour vous présenter les détails de cette journée, je vous laisse avec Geneviéve Aubry qui
assurera I'animation de cette journée.

 INTRODUCTION
Madame Geneviéve Aubry, animatrice

La rencontre d'aujourd’hui vise & se mettre au diapason par rapport au tourisme culturel en Abitibi-
Témiscamingue. Pour ce faire, nous allons :

= Decrire les spécificités et les réalisations du milieu culturel en région
= Développer une réflexion sur la question du tourisme culturel

= Définir les attentes des participants par rapport au secteur
touristique et au secteur culturel

» |dentifier des actions ou des projets structurants pour le tourisme
culturel en Abitibi-Témiscamingue

= A la fin de la journée, nous aurons identifié 3 priorités d'action et
nous aurons pris des engagements par rapport a ceux-ci.

Genevieve Aubry

Sans plus tarder, nous allons entendre deux conférences qui vont permettre de lancer et d’enrichir les
discussions. Il'y aura ensuite une période de questions avant la pause.



CONFERENCIER

Paul Arsenault, président du Réseau de veille en Tourisme de la Chaire de Tourisme Transat de
I’Ecole des sciences de la gestion de I'Université du Québec a Montréal
Le tourisme culturel enfin révélé

Quelques précsions :
sur « be » touriste etjou public




Du touriste culturel au
touriste intéressé par la
culture : réalités et

5 mai 2009

Paul Arseneautt, directeur

Réseau de veille en tourisme

Chaire de tourisme Transat de 'ESG UQAM
Mardi le 5 mai 2009

Quelques conclusions

= Quelques perceptions véhiculées :
* Le touriste culturel qui l'est mais ne le sait pas ...
= Le touriste culturel qui I'est trop
* Le riche mécéne grand amateur de musique
contemporaine, polyglotte, retraité et en vacances
perpétuelies
* Le tourisme et la culture ne se connaissent pas :

* Une nouvelle fagon de vendre des chambres d*hdte! sans
souci

« Un nouveau faire-valoir dévoué, dédié et bénévole

Tendances, tendances et encore des
tendances

= Tendance ou effet de mode ?

= De V'absence chronique (et imperturbable) de
révolution touristique...

= Alors, qu'est-ce qui a changé depuis 1999 1?
= Réle et place du réseau de distribution

« Dynamiques de la cuiture et du tourisme !?
» Forfaits VS sites Internet |

= Internet comme outil de communication de masse (et
méme plus)

= Quverture du monde (et par le fait de la concurrence)
= Structure des familles et enjeux démographiques




L‘importance accordée aux vacances

5 mai 2009

Tourisme d‘agrément :
|les motivations

Les motivations pour
prendre des vacances, dans
nos sociétés de plus en plus
stressantes, sont de plus en
plus fiées :

A se détendre et 3 échapper

au stress

A passer du temps en famille |

A se sortir d'un horaire [

programmé . -
Par la suite, I'enrichissement | ¢ & & = & = & =
personnel, ladécouverte de =
cultures et d’histoire
apparaissent

Scaurce: TraveiAgen, e 20 3005, 9.6

Quelques précisions
sur « le » touriste et/ou public

» Nous sommes autre chose que des touristes 340 jours
par année...

s C'est généralement parce qu'il est plus scolarisé et aisé
qu'il voyage davantage et plus loin, pas l'inverse
(moyens de ses ambitions

= || ales moyens pour contrdler son environnement et
acheter intelligemment
* Ras-le-bol de la pub - il veut trouver fui-méme [‘info quand il

en a besoin
» infos pertinentes pour un choix éclairé
+ Comparaison des produits et des prix
*» Personnalisation du produit

a Et, pendant ce temps, nous agissons comme des
vendeurs d'automobiles ...




un phénoméne en croissance

5 mai 2009

= Prise de conscience mondiale de la valeur économique
du tourisme (forte concurrence - WTTC fait mention de
173 états)

= La culture reconnue comme vecteur de développement
économique et urbain :
= Propension & générer un environnement créatif

= Attire les investisseurs et ies talents de la nouvelle économie
basée sur le savoir et I'innovation

= | aculture est appelée a devenir de plus en plus
présente dans la réalité urbaine.

Le tourisme culturel _
un phénoméne en croissance

» Le tourisme culturel :
= créneau porteur 4 l'échelle mondiale
* croissance des parts du marché touristique

= Selon 'OMT, ce type de tourisme croft en moyenne de
15% par année et 37% de tous les voyages internationaux
comportent une dimension culturelle.

= Changements propices a sa croissance...
= Changements démographiques

= Tendance & la multiplication des courts voyages (escapades
urbaines)

= Mutation vers un touriste individuel, expérimenté, actif et
curieux

Nous ne sommes pas seuls...

» Projets
démesurés:

= Abou Dhabi
aura son musée
du Louvre ainsi
que son
Guggenheim !
= Dubai construira
Lyon-Dubai City, dici
2012,




5 mai 2009

«The challenge isn't to keep your eye on big competitors. It's
to pay attention to the innovators. »

Dave Duffield, Foundar of PeopleSoft

Le tourisme culturel
un secteur porteur

» Le tourisme culturel est aussi porteur parce que source de
différenciation
= Mise sur 'identité, les caractéristiques culturelles propres et
singulidres  une destination
= Dimension humaine et authentique

Le tourisme culturel
un secteur porteur

» S'inscrit dans la perspective du développement durable et
responsable

» Bénéfices pour tous
= Pour la culture : % d’achalandage important
* Pour le tourisme : un contenu unique & valeur ajoutée

* Pour la collectivité : une valorisation de la qualité de vie urbaine et du
mitiey béti




Oue-chei\_:he le muriste ?

5 mai 2009

... Mais encore ...

La notion d’expérience

= Nous ne contrblons pas Vexpérience vécue par notre visiteur !
» On oublie souvent que I'expérience commence bien avant de se
rendre & destination:
* Info et planification
« Site Internet et informations accessibies
= D'autres éléments font également partie de I'expérience :
* Letransport
* Les bureaux d'information touristique
+ Le personnel de premiére ligne
¢ Aménagements
= [l faut également savoir & qui on s'adresse !
« Est-ce gu'on connait notre clientéle actuelle ?
« Sesattentes et ses motivations 7

En se basant toujours sur
les attentes du client...

magisrals |
xample pour mon
Travek de seesion: | ]




L'expérience touristique

‘5 mai 2009

s Aujourd’hui, les entreprises disposent d'un cadre

sur lequel elles peuvent agir pour gérer cette

expérience et en créer de nouvelles en fonction

des comportements observés chez les

consommateurs :

= L'entreprise peut jouer sur « I'habillage expérientiel »
de l'offre

Il faut prendre en compte les envies des

consommateurs et éviter de les censurer :

» Le consommateur peut s‘approprier Voffre et lui
donner un autre sens que celui escompté par
lentreprise

Le défi pour les activités et
attraits

= Comprendre vraiment ce que |'on offre en
identifiant les émotions et les états d'esprit liés &
notre produit ou service

= Offrir une expérience distinctive
* Unique (promesse d'un Wow!}
» Authentique (saveur locale)
» Quvert vers la communauté

» Assurer un haut niveau de qualité
= Service, service et encore le service

Touristes culturels : les
motivations

= e touriste motivé parla culture
= Choisit une destination vacances selon les occasions culturelles qu'elie offre
» S'intéresse principalement aux activités dducatives et aux occasions
d'apprentissage
= Environ 5 % des touristes culturels
» Le touriste inspiré par la culture
« Visite des sites culturels et historiques de grande renommée et désire faire
de son voyage une expérience unique
= Pey enclin & revenir une seconde fois & un méme endroft
- lncéresgés par les destinations connues et réputées (25346)
= | e touriste attiré par la culture
* Que ce soit & lintérieur d'un voyage de villégiature,de vacances-nature, d'un
court séjour, d'un voyage d'affaires ou de motivation,la culture fait
fréquemment partie des vacances de ce type de visiteur sans que cela ne
constitue toutefois le but premier de son voyage

» Limportance du segment de marché des attirés est notable (75 3 803¢)




Touristes consommateur
d'activités culturelles

5 mai 2009

s Generalement analyse en fonction des
habitudes d‘achat ou de fréquentation
culturelle :

* Or, impossibilité de segmenter avant le départ !
* Mythe du groupie instantané ...

De plus, fausse route lorsqu’on voit la
consommation culturelle comme une
activité globale :

» Motivation varie selon I'activité pratiquée

» Indépendamment du profil

sociodémographique, les motivations varient
grandement selon l'activité culturelle pratiquée

Fanatiques

= Fanatiques présentent des comportements semblables en termes
de consommation et de voyage, qu'ils soient adeptes de voile, de
ski, de jeux vidéo ou d'observation d'oiseaux, collectionneurs ou
disciples des Rolling Stones
» les fanatiques peuvent s'avérer un marché intéressant :
*  Voyagent et dépensent pour leur loisir de prédilection .
»  Sedirigent souvent vers des destinations peu communes 3 fa recherchent d'un haut
niveau de spécialisation et d’aythenticité dans la pratique de leur activité.
«  Séjournent de longues périodes pour ne rien manquer d'un événement
= Préférent une expérience personnalisée & un forfait pour tous
* Les activités compiémentaires & fa poursuite de leur passion ont
une importance relative :
= Stleur loisir requiert un équipement particulier, iis voyagent généralemnent avec feur
propre rmatériel
«  lis parfent allégrement de leurs expérience au sein de leurs clubs et réseaux de fans

De l'intérét des arts de la scéne:
la socialisation !




Critéres de succés en tourisme d

culturel

5 mai 2009

= Les organisations qui ont réussi a transformer
des atouts culturels en produits touristiques ont
cing traits en commun :
1. Misent sur la qualité et 'authenticité;
2. Expliquent I'histoire...tout en narrant une histoire
3. Rendent vivante et animée fa ressource culturelle
ou patrimoniale (batie) (p. ex., un lieu ou un
batiment)
Créent des expériences participatives
5. Rendent I'expérience pertinente en elle-méme
pour le voyageur

Souros: Gommission Cansdienna du Tourtme

Se réinventer

“ Et si nous dépoussiérions nos racines et «revampions»
limage clichée et folklorique, le style vieillot dv Québec? *

Si nous voulons redessiner le Québec touristique, il importe de poser
un regard neuf sur notre réalité, sur nos racines

Pour définir 'image et I'identité d'une marque, d’'un événement,
d‘un restaurant, d'un hétel, d’une ville, d'une région, il nous faut
penser autrement et nous ouvrir & de nouveaux horizons, a de
nouv?lles dimensions : innover et se différencier sont deux fagons
de le faire

- Jean-Claude Poitras




CONFERENCIERE

Julie Alary Lavallée, agente Villes et villages d’art et de patrimoine/coordonnatrice-animatrice de
projets en muséologie et patrimoine au Conseil de la culture de I'A.-T.
Survol du tourisme culturel en Abitibi-Témiscamingue




Survol du tourisme culturel en Abitibi-Témiscamingue

1. Résumé de I'évolution et de I'orientation de I'organisation touristique en région
2. Présentation des différents acteurs régionaux, autant touristiques que culturels
. dynamique touristique et de la culture dans chacune des MRC;
. dynamique touristique et culturelle de la région.
3. Présentation des différents champs culturels ayant une visée touristique
o Présentation basée sur : Portrait du tourisme en région préparé en 2006 par I'Observatoire; Travail de

terrain aupres des principaux intervenants ; Portrait des arts et de la culture préparé en 2007 par le Conseil
de la culture de ' Abitibi-Témiscamingue.

1. Résumé de I’évolution et de I'orientation de I'organisation touristique en région

*  Premier plan de développement touristique régional en 1988
. Document produit par FATRAT en 1995 pour conduire a I'élaboration d’un plan de
développement et de commercialisation du tourisme.
- Demandes d'expériences liées a la nature et aux grands espaces avec la chasse et la
péche.
- Certaines activités culturelles :
- visite de la Cité-de-'Or
- séjour dans un camp de bucherons
- féte autochtone dans un parc de la ville
- séjour chez I'habitant.
- expédition de trappe avec guide autochtone
- participation a des fouilles archéologiques prés du Fort Témiscamingue

* En 2000, stratégie de développement et de consolidation pour les cing produits suivants :
« Le circuit »; la motoneige; la chasse et la péche; 'aventure et le plein air et les événements.

* En 2005, étude par la Firme Desjardins Markéting pour produire un portrait réaliste de I'industrie
touristique régionale et des cing MRC.

-Tourisme culturel : potentiel grand «Tourisme culturel : potentiel trés grand
-Evénements et manifestations : potentiel grand -Evénements et manifestations : potentiel trés grand
-Tourisme autochtone : potentiel trés grand -Tourisme autochtone : potentiel nul

MRC de Rouyn-Noranda - CLD Rouyn-Noranda

“Tourisme culturel : potentiel trés grand MRC du Témiscamingue o
-Evénements et manifestations : potentiel trés grand Société de développement du Témiscamingue (SDT)
-Tourisme autochtone : potentiel faible -Tourisme culturel : potentiel grand

-Evénements et manifestations : potentiel trés grand

. Tourisme autochtone : potentiel grand
MRC Vallée-de-I'Or

Office du tourisme et des congrés de Val-d’Or
Tourisme culturel : potentiel moyen
«Evénements et manifestations : potentiel grand
«Tourisme autochtone : potentiel moyen

Outils de financement pour le développement de I'activité touristique
Important rattrapage vers 1990, notamment par le biais du Fonds d'interventions régionales (FIR).
*Fonds de développement touristique cogéré par la CRE et TATRAT
*|_es priorités d'investissement du Programme
*Tourisme d’aventure et récréotourisme
*Tourisme d’événements (infrastructures)
*Tourisme culturel
*Agrotourisme

*Récipiendaires en 2008
*Le Festival du cinéma international en Abitibi-Témiscamingue
*L e Festival de musique émergente en Abitibi-Témiscamingue




2. Présentation des différents acteurs régionaux

TOURISTIQUES
Tourisme Abitibi-Témiscamingue (ATRAT)

einterlocuteur privilégié en matiere de tourisme auprés du gouvernement du Québec
*QOrganisme privé sans but lucratif et autonome
*Membres provenant des divers secteurs touristiques (Hebergement, attraits, équipements touristiques,
événements, commerces et services divers)
*Promotion, planification, concertation et action dans le secteur touristique
*La taxe (2 $ la nuitée dans les établissements d’hébergement) pour les campagnes de promotion
*Guide touristique dont plus de la moitié est occupée par la culture
*Grands prix du tourisme
*Promotion de [a région a I'extérieur par diverses publications ou lors d'événements d’envergure et de
salons
*Fonctionnent a partir des produits d’appel : 1 par MRC
Cité-de-I'Or pour la MRC de la Vallée-de-I'Or, le Paradis du Nord pour le secteur Abitibi-Ouest et
le Fort Témiscamingue Obadjiwan dans la MRC Témiscamingue
sLac a I'épaule de 'ATR en 2005, Vision et stratégies : réfléchir, définir et planifier notre devenir ou 'on
fait état de la situation touristique d’ici 2015
- Un des objectifs :

Culture : En 2015, I’Abitibi-Témiscamingue est une destination reconnue ou la culture et ses expressions
sont saines et fortes. Elles reflétent les dimensions multiculturelles et internationales de la région. La
culture, les traditions, le patrimoine et les valeurs, dont celles des Premiéres Nations Anishinabe, bref,
notre art de vivre est notre produit d’appel majeur.

2008-2009 : développement
sCarrefour touristique pour les 4 secteurs suivants : Motoneige; Pourvoiries; Plein air et événements
*Projet pilote pour regrouper dans une méme organisation les ressources humaines, matérielles et
financiéres dédiées au développement des 4 secteurs d'activité jugés prioritaires
*Modéle unique au Québec

Palier local
Les centres locaux de développement CLD
*Role de soutien aux entreprises et aux promoteurs touristiques : développement
*Normalement intervenants privilégiés auprés de 'ATRAT
*Plusieurs ont un réle de coordonnateur de la promotion touristique de leur territoire
*La grande majorité coordonne également les activités des bureaux d'information touristique
durant la saison estivale
*Role des CLD est bien différent 'un de l'autre
*Dynamique touristique d’une MRC a I'autre n’est pas similaire

CLD d'Abitibi-Ouest

*Mandat promotionnel et publie entre autres, plusieurs brochures

*Formation d’une table touristique depuis environ 'an 2000 (socioéconomique, UQAT, CCAT, organismes,
SADC, Ville, attraits)

*Plan stratégique de développement touristique et orientations markéting en 2004

*Comité markéting : CLD, Ville, ATRAT, Troupe A Cceur ouvert

*Efforts centrés sur Le paradis du Nord

*Offre d'une formation sur l'industrie touristique du milieu

CLD MRC Rouyn-Noranda

*Mandat promotionnel de la MRC

*Gere le Bureau d'information touristique

*Produit une revue touristique annuelle

2 salons — Montréal et Québec

*Projet : Visite des ateliers des artistes et des artisans




CLD Abitibi et Maison du tourisme
CLD : r6le de développement depuis 2 ans
*Maison du tourisme (Ville d’Amos) : Promotion
*En 2007, plan de développement touristique (2007-2012)
- Voir les urgences
- ldentifie le potentiel de la MRC
*Besoin de concertation
*Mise sur pied d’une table RITA (Réseau des intervenants touristiques de la MRC Abitibi) : 4 ou 5
rencontres par année
- 14 intervenants des attraits (Abitibiwinni de Pikogan, Cathédrale, Centre d’exposition,
Dispensaire de la Garde de La Corne, Musée de la poste et de la Forge de St-Marc de Figuery,
Palais des Arts) '
- 3 personnes événements agrotouristiques
- agent du CLD en tourisme
- agent de la Maison du tourisme
*Projet de prise de statistiques
*Des projets conjoints avec la Ville
- Fonds de développement touristique qui vient de la municipalité (taxe fonciére)
- 103 000 $ par année (330 000 $ sur trois ans)
- Modéle unique au Québec : récipiendaire des prix du tourisme régionaux en mars 2009
*Finance les priorités
- Pikogan communauté
- Spirit Lake,
- Route du terroir, produits régionaux, La Motte
*Plan de markéting tourisme en route
*Plan de communication viendra plus tard

Société de développement du Témiscamingue SDT

(Regroupe le CLD et SADC)

*L.e CLD a un mandat promotion

*Fonds de promotion : Caisse Desjardins + MRC du Témiscamingue

*Brochure bilingue

*Marché témiscabitibien et nord-est ontarien

¢lls connaissent leurs attraits

*Bonne communication

*Projet de circuits = tour de lac avec Ontario (par théme = circuit événement ou culturel)
*Formation similaire a L.a Sarre

CLD Vallée-de-I'Or

*Pas de mandat officiel touristique

*Secteur est divisé entre Val-d'Or, Senneterre et Malartic

sZones grises en promotion et pas de dynamique touristique de MRC

*jdée de regroupement et de rapprochement entre les trois pbles dans l'air. Projets communs de
promotion sur autobus des Foreurs

*Une rencontre au lieu le 6 mai a Senneterre pour parle de cette idée. Le CLD Vallée-de-I'Or sera
présent en tant qu'observateur

Office du tourisme et des congrés de Val-d’Or

Financé par la Ville de Val-d'Or

*Travaille sur la promotion

*Qffice doit-elle jouer le role de porte d’entrée pour la MRC et pour la région étant donné sa localisation?
*R4le ambigl encore aujourd’hui

*Club ambassadeurs V-D

*Circuits pour congressistes (autant dans la MRC qu’a I'extérieur)

*Tourisme en bref (1x/mois) Tres culturel diffusé dans les hébergements, les restaurants




PRESENTATION DES DIFFERENTS ACTEURS REGIONAUX
CULTURELS

Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue

*Concertation régionale

*Soutien technique aux organismes culturels et aux artistes professionnels

*Animation de tables de consultation, de concertation et d'information

*La table patrimoine et histoire : produit Le guide de découvertes patrimoniales et touristique — L'Abitibi-
Témiscamingue... et les lieux de la mémoire : Trentaine d’attraits patrimoniaux, héritage des Premiéres
Nations, divers éléments patrimoniaux plus dissimulés : les ponts couverts, les chevalements miniers,
les croix de chemin, etc.

*Mise sur pied du colloque, car le tourisme fait partie de la clientele de la culture (autant que le milieu
scolaire et le milieu des affaires)

5 ententes culturelles triennales en régions (4 villes et une MRC)

*Contribution du ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine

sAppuyer des projets cultureis a plus petite échelle

e

Les agents VVAP avaient comme cible de départ pour le tourisme culturel

Ville de La Sarre

* création d'un depliant sur les attractions culturelles a voir dans la ville
¢ inventaire du patrimoine
e circuit artistique, culturel et patrimonial

MRC Témiscamingue
¢ projet dinventaire du patrimoine sur 'ensemble de la MRC pour trouver une spécificité propre a chaque

municipalité.

Ville de Rouyn-Noranda

s patrimoine bati
¢ chroniques
+ rallye




3. PRESENTATION DES DIFFERENTS CHAMPS CULTURELS AYANT UNE VISEE TOURISTIQUE

DISCIPLINE EVENEMENT EN PERMANENCE
ARTS Festival du cinéma international en A.-T. Des salles de cinéma avec programmation dans toutes les
MEDIATIQUES | Festival du DocuMenteur de I'A.-T. MRC
(CINEMA et Festival d'animation Folie-O-skop
WEB) Webdesign go
ARTS VISUELS | Biennale internationale d'art miniature de Ville-Marie | Un centre d'exposition dans chaque MRC
Biennale d'art performatif Des galeries {Sang neuf Art de Palmarolle, Palais des Arts
Les cing plaisirs capiteux (évenement ponctuel) Harricana, etc. )
Un centre d'artistes L'Ecart.. . lieu d'art actue!
DANSE Le Festival événement Danse Angle Mort Programmation réguliére dans les salles de spectacle du
réseau Spectour
LETTRES Le Salon du livre de I'Abitibi-Témiscamingue Un réseau de bibliothéques implanté dans les 5 MRC fant en
Le Festival de contes et de légendes de ['A.-T. milieu urbain que rural
Des librairies dans chacune des MRC
METIERS Des objets réalisés par des artisans de la région disponibles dans différents lieux (centres d’exposition, boutiques, etc.)
D'ART Quelques ateliers ouverts au grand public
Des salons de Noél dans plusieurs MRC
MUSIQUE Festival de musique émergente de I'A.-T. Des spectacles sur base réguliére dans les salles de spectacle
Festival des guitares du monde de I'A.-T. du réseau Spectour et autres circuits (Cabaret de la demiére
Festival de la reléve indépendante de I'A.-T. chance, bistro La Maitresse, etc.)
NorandBlues
Tournée de concert de 'OSR
PATRIMOINE Prés d'une trentaine de centres d'interprétation sur Phistoire dé I'Abitibi-Témiscamingue
ET HISTOIRE Des circuits avec panneaux d'interprétation du vieux Noranda, d’Amos ou du Village minier de Bourlamaque
Prochainement a La Sarre et Val-d'Or
Plus d’'une demi-douzaine de lieux de culte ouverts aux visiteurs
THEATRE Le paradis du Nord et la troupe A cceur ouvert Des spectacles sur base réguliere dans les salles de spectacle

du réseau Spectour et autres circuits (Agora des Arts, etc.)
Plus d’une quinzaine de troupes font une ou deux productions
par année (Tandem; Productions du Raccourci; Compagnie de
la 2¢ scéne; Thédtre de la loutre; Roche, papier, théatre; etc.) &
différentes périodes de I'année

Culture et nature

Le Parc national d’Aiguebelle et Aiguebelle en spectacle. Expérience culturelle vécue en nature (musique, arts
visuels, nourriture) Le seul des CEPAQ au Québec.

Tourisme autochtone
- Bercé par I'Harricana : expédition 200 kilométres en canot avec guide local

- Communauté algonquine de Hunter’s Point Anishnabek Ouftfitting inc., maison mére d’Algonquin Canoe Company
services de location et de vente d’embarcations (canots et kayaks)

*PLUSIEURS ELEMENTS A DEVELOPPER : Nombreux ponts couverts : plus forte concentration au
Québec, circuits du patrimoine architectural régional, circuits des arts visuels et des ateliers d’artistes,
comme outil de promotion : L'Indice bohémien.




ATELIER # 1

Les attentes des participants par rapport au milieu culturel
Les attentes des participants par rapport au milieu touristique
Les propositions de projets ou d'actions

Madame Geneviéve Aubry, animatrice

A partir de maintenant, nous allons faire un travail qui va nous mener & identifier des priorités d’action et &
prendre des engagements pour améliorer la situation du tourisme culturel en Abitibi-Témiscamingue. Pour
commencer, je vous invite a discuter avec les personnes de votre table pour partager vos visions de
développement. Dans un premier temps, je vous invite & partager vos attentes par rapport au milieu
culturel et touristique. Au terme de cette discussion qui durera 1 heure, vous devrez avoir formulé une
attente par rapport au milieu culturel et une autre pour le milieu touristique. A partir de vos discussions,
vous proposerez ensuite un projet ou une action structurante pour le développement du tourisme culturel
en région. Cette proposition peut étre trés concréte, mais peut aussi étre trés visionnaire. « Sky is the
limit ». Elle peut s'adresser tant au secteur culturel que touristique. L'idée est de proposer une action qui
aura un effet positif sur le tourisme culturel en région. Je vous invite & nommer un porte-parole a chaque
table pour le retour en pléniére qui aura lieu avant le diner. Chaque table devra présenter deux attentes
(culturelle, touristique) et un projet.

Les attentes des participants par rapport au milieu culturel :
Table 1: Meilleure connaissance et meilleure reconnaissance du milieu touristique

Table 2:

Table 3.  Promotion réaliste

Table 4: Plus d'échanges et plus de concertations. Informer le milieu d'abord.

Table5: Comment traduire la richesse régionale pour le touriste. Informer et sensibiliser le milieu touristique et le
public sur les évenements. Accessibilité des événements renforcée.

Table 6: Travailler sur la concertation - structurer l'offre avec des circuits plus culturels - miser sur le potentiel
humain régional- connaitre les intervenants - intégrer les communautés autochtones dans le réseautage
(évenements et produits)

Tabie 7:  Chaque organisme s'interroge sur ce qu'il peut apporter de plus (heure d'ouverture et mieux cibler sa
clientele). Informer les artistes de I'extérieur sur ce qui se passe ici. Plus de concertation.

Table 8: Manque de connaissance du tourisme. Plus grande variété culturelle et qualité. Faciliter le réseautage
entre les deux milieux. Informer le milieu touristique des activités culturelles.

Table 9: Communication pont entre tourisme et culturel. Diffusion a la population locale avec site Internet.
Table 10: Méconnaissance des acteurs du milieu (CCAT, ATRAT, MCCCF, etc.)



Les attentes des participants par rapport au milieu touristique :

Table 1: Meilleure implication du milieu culturel aux tables plus touristiques.

Table2: Promotion plus ciblée et plus artistique. Outils de promotion plus culturels.

Table 3 : Plus de formation (financement). Capsule par semaine sur les evenements régionaux.
Porter plus d'attention aux événements dans les municipalités.

Table 4 : Informer la population locale, régionale, nationale. Curiosité réciproque.

Table 5 : Créer des ponts entre les locaux et les touristes. Création d'endroits. Développer la curiosité pour
le milieu culturel.

Table 6 : Intégrer les produits autochtones- Besoin de formations (ex. le service de formation continue

CCAT) sur le tourisme. Meilleur financement aux petits projets- aide au réseautage (agent de
développement pour coordonner l'offre).

Table 7: Formation. Circuits gratuits pour développer la connaissance du milieu local aux gens diici.
Table 8 : Manque de connaissance du milieu culturel.
Table 9 : Communication pont entre tourisme et culturel. Diffusion a la population locale avec site Internet.

Se connaitre entre MRC. Ouverture des MRC pour partager les touristes (surtout hors saison).

Table 10 ; Ouverture culturelie.

Les propositions de projets ou d'actions
Table 1 : Outils concrets : facebook - la venue d'un agent de développement
Table 2: Constat : tabler sur I'information aupres des gens d'ici -Tourisme régional. Informer la population

des activités régionales. Miser sur la qualité artistique et culturelle. Circuit du patrimoine béti.
Restaurants et services. Concours forfalt découvertes : se promener dans les différentes

communautés.

Table 3: Evénement régional qui serait decentrahse et simultané dans chaque MRC.

Table 4 : Circuit culturel régional propre a chacune des MRC.

Table 5: Outils de diffusion ponctuel et quotidien. Créer un réseau des grandes gueules sur le territoire.

Table 6 : Créer une ceuvre monumentale work in progress. Séjour en milieu familial (milieu autochtone). Mini
circuit (piquenique avec vue intéressante).

Table 7: Salon touristique.

Table 8 : Mettre sur pied une table régionale culturelle. Faire reconnaitre ce que les deux milieux font I'un
pour l'autre.

Table 9: Campagne d'information des deux cotés. Obligation aux entreprises (restaurateurs, hételiers, etc.)

a recevoir une formation sur les attraits et activités.

Table 10: Tenter d'uniformiser les gouvernances pour un meilleur développement. Mieux connaitre les
instances et se connaitre soi-méme. Travailler pour I'ensemble de la population du territoire.




CONFERENCIER
Joél Gauthier, agent Villes et villages d’art et de patrimoine au Conseil de la culture de la Gaspésie
Projets gaspésiens
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CONFERENCIER

Pierre Bellerose, vice-président de Tourisme Montréal, Relations publiques, Recherche et
Développement du produit

La relation tourisme et culturel : long chemin - grand potentiel!

Montréal et s cufture

Le tourisme cultyef 3 Montreal
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ATELIER # 2
Des pistes concrétes de développements et d'organisation
Madame Geneviéve Aubry, animatrice

Ce matin, l'activité nous a permis d'identifier certaines attentes face aux milieux culturel et touristique,
ainsi qu'a formuler des propositions de projets ou d'actions structurantes pour le tourisme culturel en
Abitibi-Témiscamingue. Il est maintenant temps de voir comment ces visions d'avenir peuvent se
transformer en actions concrétes, question de ressortir de ce collogue avec un plan, des priorités et des
engagements. Avant la pause, je vous invite & consulter la feuille qui vous a été remise et qui contient les
propositions faites en avant-midi par chacune des tables. Vous aurez 20 minutes pour prioriser ces actions
de la maniére suivante : vous devez choisir les trois propositions qui vous semblent les plus importantes et
les inscrire sur le petit carton qui vous a été remis. Vous devez également leur attribuer une cote, en
répartissant une somme totale de 10 (exemple, action 14 5 points, action 2 & 3 points et action 3 4 2
points). Cette méthode de pointage nous permettra de calculer quelles actions semblent prioritaires pour
la moyenne des personnes réunies aujourd’hui.

Suite & la pause, nous poursuivrons le travail en prenant des engagements par rapport & ces priorités
d’action.

Projets / actions structurantes Cote Porteur Partenaires
ATR (possibilité avec )
Agent de développement culturel et 2,00 |les Carrefours CRE, CCAT,
touristique touristiques) MCCCF
Table de concertation sur le tourisme culturel 1,82 ATR et CCAT
Informer la population et les intervenants des 1.70
activités régionales '
Tenter d'uniformiser les gouvernances pour
un meilleur développement. Mieux connaitre
les instances et se connaitre soi-méme. 0,7
Travailler pour I'ensemble de la population du
territoire
Campagne d'information des deux cotés. 0,60
QOutil de diffusion ponctuel et quotidien 0,60
Création d'un circuit culturel 0,60
Salon touristique 0,30
Créer un réseau des grandes gueules 0,30
Concours forfait découvertes 0,27
Evénement régional décentralisé et simultané
Ny 0,20
dans chaque localité
Formation aupres des intervenants de 0.20
premiere ligne (restaurateurs, hoteliers, etc.) '
Lien entre les sites web 0,20




MOT DE LAFIN
Madame Chantale Girard présidente du Conseil de la culture de I’Abitibi-témiscamingue

D’abord, permettez-moi de vous affirmer que le Conseil de la culture est trés heureux du déroulement de
ce premier rendez-vous tourisme culture. Soyez assuré que nous effectuerons un suivi auprés des
personnes et organismes qui se sont engagés a réaliser des projets au cours de la journée.

Puis, je désire vous remercier de votre présence ici aujourd’hui, elle a été essentielle a la réussite de cette
journée de réflexion Cap Tourisme culture. Un merci particulier a nos conférenciers, messieurs Paul
Arsenault, Joél Gauthier et Pierre Bellerose ainsi qu'a madame Julie Alary Lavallée. A Randa Napky de
I'Association Touristique régionale de IAbitibi-Témiscamingue qui nous a aidés a trouver nos
conférenciers. Au ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine pour son
soutien financier.

Enfin, mes remerciements vont & Geneviéve Aubry qui a assumé l'animation de cette journée, a Julie
Goulet qui a assuré la logistique de cette journée avec la complicité de Féquipe du Conseil (Emilie
Villeneuve et Liliane Lafontaine) et enfin, & la grande maitre d’ceuvre de cette journée Julie Alary Lavallée
qui a développé le contenu et la structure de cette journée.

En terminant, je vous invite & prendre un verre avec nous et vous souhaite une bonne fin de journée.

PROVENANCE DES PARTICIPANTS

Rouyn-
Abitibi Abitibi-Ouest | Noranda | Témiscamingue | Vallée de l'or Total
Arts visuels 1 5 2 8
Diffuseur 5 5
Evénement 1 2 3
lettres 4 1 5
Musique 0
Réseau muséal 2 1 2 1 6
Thééatre 1 1 4 6
culture générale 3 1 3 2 9
Sous-total culture 7 4 25 0 6 42
tourisme général 2 2 8 1 1 14
Autres 1 2 11 2 3 19
Total 10 8 44 3 10 75




